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종합유선방송 이용약관 변경 신구조문대비표

변경 전 변경 후

제2조(용어의 정의)

(생략)

④ “패키지 방송 상품”이라 함은 채널의 특성, 이용자의 기호 등을 고려하여 사업자가 여러 개

의 채널 및 서비스 등을 묶어서 함께 제공하는 방송 상품을 말하며, 아날로그 패키지 방송 

상품, 디지털 패키지 방송 상품으로 구분됩니다.

(생략)

⑧ “디지털 프리미엄형 패키지”라 함은 디지털 골드형 패키지에 추가하여 개별 선택이 가능한 

패키지를 말합니다.

(생략)

⑬ “셋톱박스”라 함은 디지털 케이블TV방송 상품을 이용하기 위하여 구내전송선로 설비의 단

말에 설치하는 채널선택, 암호해독 기능을 내장한 장치를 말합니다.

(생략)

㉕ “유료 출장 서비스”라 함은 명백한 이용자 과실로 인하여 A/S직원이 출장하여 서비스하

는 경우를 말합니다.

(생략)

㉙ “디지털 알뜰형”이라 함은 사업자가 8VSB로 변조된 방송신호를 셋톱박스 없이 디지털TV에 

제공하는 고화질 방송 서비스 상품을 말합니다. 

- 신 설 -

제2조(용어의 정의)

(생략)

④ “패키지 방송 상품”이라 함은 채널의 특성, 이용자의 기호 등을 고려하여 사업자가 여러 개

의 채널 및 서비스 등을 묶어서 함께 제공하는 방송 상품을 말하며, 아날로그 패키지 방송 

상품, 디지털 패키지 방송 상품 및 기술중립서비스(IP-Cable) 패키지 방송 상품으로 구분됩

니다.

(생략)

⑧ “디지털 프리미엄형 패키지”라 함은 동조 제7항의 디지털 골드형 패키지가 제공하는 모든 

채널과 그 외 추가적인 채널까지 제공하는 패키지를 말합니다. 이용자는 디지털 골드형 패

키지와 디지털 프리미엄형 패키지 중 선택하여 이용할 수 있습니다.

(생략)

⑬ “셋톱박스(컨버터)”라 함은 종합유선방송 서비스를 이용하기 위하여 구내전송선로 설비의 

단말에 설치하는 채널선택, 암호해독 기능을 내장한 장치를 말합니다.

(생략)

㉕ “유료출장 서비스”라 함은 명백한 이용자 과실로 인하여 A/S직원이 출장하여 서비스하는 

경우를 말합니다. 단, 설치비, 이전 설치비, 재연결비, 전환 설치비, 댁내 이전비가 발생

하는 경우에는 유료출장 서비스에 해당 되지 않습니다.

(생략)

㉙ “디지털 알뜰형”이라 함은 사업자가 8VSB로 변조된 방송신호를 셋톱박스 없이 디지털TV에 

제공하는 고화질 방송 서비스 상품을 말합니다. 

㉚ “기술중립 서비스(IP-Cable)”라 함은 사업자가 IP전송 방식을 기반으로 보내는 방송신호를 

셋톱박스 등을 이용하여 이용자에게 제공하는 방송 서비스를 말하며 “IP-Cable 골드형”, 

“IP-Cable 프리미엄형” 등으로 구성되어 있습니다. 

제3조(계약의 체결)

(생략)

⑧ 이용계약이 성립한 후, 사업자는 다음 각 호 사항을 포함해 약관 전문이 담긴 “종합유선방

송 수신계약서”와 아날로그 케이블TV 이용자에게는 별표1 “종합유선방송 요금표(아날로그 

케이블TV)”와, 별표2 “채널상품구성표(아날로그 케이블TV)”를, 디지털 케이블TV 이용자에

제3조(계약의 체결)

(생략)

⑧ 이용계약이 성립한 후, 사업자는 다음 각 호 사항을 포함해 약관 전문이 담긴 “종합유선방

송 수신계약서”와 아날로그 케이블TV 이용자에게는 별표1 “종합유선방송 요금표(아날로그 

케이블TV)”와, 별표2 “채널상품구성표(아날로그 케이블TV)”를, 디지털 케이블TV 이용자에
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변경 전 변경 후

게는 별표3 “종합유선방송 요금표(디지털 케이블TV)”와 별표4 “채널상품구성표(디지털 케

이블TV)“를 교부하고 설명한 후 이용자의 동의를 받아야 합니다. 

게는 별표3 “종합유선방송 요금표(디지털 케이블TV)”와 별표4 “채널상품구성표(디지털 케

이블TV)“를, 기술중립 서비스(IP-Cable) 이용자에게는 별표9 “종합유선방송 요금표(기술중

립 서비스(IP-Cable))”와 별표10 “채널상품구성표(기술중립 서비스(IP-Cable))“를 교부하고 

설명한 후 이용자의 동의를 받아야 합니다.

제8조(방송 상품의 구성)

① 사업자가 제공하는 방송 상품에 대한 상세 내역은 [별표1,2,3,4,5,7]과 같습니다.

제8조(방송 상품의 구성)

① 사업자가 제공하는 방송 상품에 대한 상세 내역은 [별표1,2,3,4,5,7,9,10]과 같습니다.

제12조(사업자의 의무)

(생략)

② 사업자는 이용자가 특정 패키지를 이용하는 것을 이유로 VOD 및 데이터방송 서비스 등을  

이용하는 데 제한을 두어서는 안 됩니다. 단, VOD와 데이터방송 서비스는 디지털방송의 골

드형 상품과 프리미엄형 상품 서비스 이용자에 한하여 이용 할 수 있으며, 복지형 상품(클

리어쾀)에는 제공되지 않습니다.

제12조(사업자의 의무)

(생략)

② 사업자는 이용자가 특정 패키지를 이용하는 것을 이유로 VOD 및 데이터방송 서비스 등을  

이용하는 데 제한을 두어서는 안 됩니다. 단, VOD와 데이터방송 서비스는 디지털 방송 상

품 및 기술중립 서비스(IP-Cable) 이용자에 한하여 이용 할 수 있으며, 복지형 상품(클리어

쾀)에는 제공되지 않습니다.

제18조(장기이용약정 및 할인반환금)

① 이용료 할인, 셋톱박스 임대료 및 설치비용의 지원 (또는 할인판매) 조건으로 사업자와 

이용자 간의 약정에 의해 설정한 의무가입기간 중 가입자가 임의 중도 해지할 경우, 사

업자는 별표에 의거하여 지원된 이용비용과 할인혜택에 준하는 할인반환금을  부과하

며, 장기이용자는 약정기간에 따른 요금 등의 할인을 받을 수 있습니다. 

제18조(장기이용약정 및 할인반환금)

① 이용료 할인, 셋톱박스 임대료 및 설치비용의 지원 (또는 할인판매) 조건으로 사업자와 이

용자 간의 약정에 의해 설정한 의무가입기간 중 가입자가 임의 중도 해지하거나 계약기

간을 단축할 경우, 사업자는 별표에 의거하여 지원된 이용비용과 할인혜택에 준하는 할인

반환금을  부과하며, 장기이용자는 약정기간에 따른 요금 등의 할인을 받을 수 있습니다.

[부 칙]

부칙 (2015.02.01. 공시) 

(생략)

83. [시행일] 본 약관은 2025년  5월 14일 부터 시행합니다.

[부 칙]

부칙 (2015.02.01. 공시) 

(생략)

83. [시행일] 본 약관은 2025년  5월 14일 부터 시행합니다.

84. [시행일] 본 약관은 2025년  9월  1일 부터 시행합니다.
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변경 전 변경 후

<별표3>   

디지털 케이블TV 요금표

1. 이용요금                                                                       (부가세 포함)
(생략)

2. 요금 할인                                                                      (부가세 포함)

 

(생략)

3. 부가서비스                                                                     (부가세 포함)

복수할인 

골드형 월  8,800원이하 × 추가대수 월 이용료 50% 할인

프리미엄형 월 11,000원이하 × 추가대수 월 이용료 50% 할인

유료채널 캐치온, 플레이보이, 미드나잇, 허니채널 월 이용료 50% 할인

부가서비스 VOD, 데이터방송을 포함한 전체 부가서비스는 복수할인 없음

약정할인

1년 약정 상품별 월 기본이용료 10% 할인

2년 약정 상품별 월 기본이용료 20% 할인

3년 약정 상품별 월 기본이용료 30% 할인

결합할인
DPS 월 기본료 10%할인 방송+VoIP

DPS/TPS 월 기본료 20%할인 방송+초고속/방송+초고속+VoIP

다이렉트 
할인

디지털방송 및 결합서비스를 사업자 홈페이지 또는 
콜센터, 고객센터를 통하여 가입신청 시 요금할인

3,300원 할인

UHD
UXN 비고

월 5,500원 이하 UHD팩 상품

PPV 110원 ~ 22,000원 Pay Per View / 편당 구매

(생략)

모아보기 
채널

기존 KCTV광주방송 서비스 및 이벤트
/홍보물을 가상채널을 통해 제공
(CH 60~500번대 채널 활용)

- 가상채널을 통해 KCTV광주방송 서비스를 이용할 
경우 기존 KCTV광주방송 서비스 이용 요금과 동일

- 홍보·인입화면 제공, 상세 서비스제공 현황은 KCTV
광주방송 홈페이지(www.kctv.co.kr)를 통해 공시

<별표3>   

디지털 케이블TV 요금표

1. 이용요금                                                                       (부가세 포함)
(생략)

2. 요금 할인                                                                      (부가세 포함)

※ 다이렉트 할인은 2025년 9월 1일 이후 가입자부터 미적용. (단, 기존에 다이렉트 할인 적용받던 
가입자에 대해서는 2025년 9월 1일 이후에도 가입해지 또는 전환하기 전까지 할인 유지)

(생략)

3. 부가서비스                                                                     (부가세 포함)

PPV 110원 ~ 22,000원 Pay Per View / 편당 구매

(생략)

모아보기 
채널

기존 KCTV광주방송 서비스 및 이벤트
/홍보물을 가상채널을 통해 제공
(CH 0~900번대 채널 활용)

- 가상채널을 통해 KCTV광주방송 서비스를 이용할 
경우 기존 KCTV광주방송 서비스 이용 요금과 동일

- 홍보·인입화면 제공, 상세 서비스제공 현황은 KCTV
광주방송 홈페이지(www.kctv.co.kr)를 통해 공시

UHD팩
UXN

월 5,500원 이하

복수할인 

골드형 월 기본이용료 50% 할인 월 8,800원이하 × 추가대수

프리미엄형 월 기본이용료 50% 할인 월 11,000원이하 × 추가대수

유료채널 월 기본이용료 50% 할인 캐치온, 플레이보이, 미드나잇, 허니채널

부가서비스 VOD, 데이터방송을 포함한 전체 부가서비스는 복수할인 없음

약정할인

1년 약정 골드형 또는 프리미엄형 월 기본이용료 10% 할인

2년 약정 골드형 또는 프리미엄형 월 기본이용료 20% 할인

3년 약정 골드형 또는 프리미엄형 월 기본이용료 30% 할인

결합할인
DPS 

골드형 또는 프리미엄형 월 무약정 또는 약정별 기
본이용료 10%할인

방송+VoIP

DPS/TPS
골드형 또는 프리미엄형 월 무약정 또는 약정별 기
본이용료 20%할인

방송+초고속/방송+초고속+VoIP

다이렉트 
할인

디지털방송 및 결합서비스를 사업자 홈페이지 또는 콜센터, 
고객센터를 통하여 가입신청 시 요금할인

3,300원 할인
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변경 전 변경 후

4. 장비사용료

* 이용자는 계약해지 시 장비를 사업자에게 반납해야하며, 반납완료 후 보증금은 전액 환불됩니다.

* 장비사용료, 보증금은 복수할인 적용이 되지 않습니다.

5. 시설설치비

 - 종합유선방송 수신설비 설치작업에 소요되는 일체의 공사비                        (부가세 포함) 

(생략)

7. 결합상품 요금할인
 1) 사업자는 케이블방송과의 결합상품에 대하여 할인할 수 있다.

 2) 결합상품 유형과 할인율 : [DPS] 케이블방송(아날로그/디지털방송) + 초고속인터넷

[DPS] 케이블방송(아날로그/디지털방송) + 인터넷 전화

[TPS] 케이블방송(아날로그/디지털방송) + 초고속인터넷 + 전화(VoIP)서비스

  가. [DPS] 초고속인터넷 + 케이블방송(아날로그/디지털방송)

구 분 초고속인터넷 케이블방송 비 고

할인율 월 기본이용료의 20% 해당시청료의 20% 장비사용료 제외

항 목  내 용  요 금

보증금 대여 셋톱박스의 반환, 훼손, 분실에 대한 보증금 대당 30,000원 (최초 가입 시 부담)

사용료 셋톱박스의 월 사용료 및 유지보수비로써 매월 부담 대당 월 5,500원 이하 (부가세 포함)

구 분 요 금 비 고

단독주택 회선당 44,000원 이하
복수이용설치시 추가되는 실제 공사비 적용

공동주택 세대당 66,000원 이하

기타건축물 실제공사비적용 단독주택 및 공동주택을 제외한 건축물

이전 설치비 22,000원 이하

복수이용설치시 추가되는 실제 공사비 적용재연결비, 전환설치비 22,000원 이하

댁내이전비 11,000원 이하

4. 장비사용료

* 이용자는 계약해지 시 장비를 사업자에게 반납해야하며, 반납완료 후 보증금은 전액 환불됩니다.

* 장비사용료, 보증금은 복수할인 적용이 되지 않습니다.

※ 셋톱박스 보증금은 2025년 9월 1일 이후 가입자는 미적용

5. 시설설치비

 - 종합유선방송 수신설비 설치작업에 소요되는 일체의 공사비                        (부가세 포함) 

(생략)

7. 결합상품 요금할인
 1) 케이블방송이 포함된 결합상품은 아래와 같이 할인됩니다.

 2) 결합상품 유형과 할인율 : [DPS] 케이블방송(디지털방송) + 초고속인터넷

[DPS] 케이블방송(디지털방송) + 전화

[TPS] 케이블방송(디지털방송) + 초고속인터넷 + 전화

  가. [DPS] 초고속인터넷 + 케이블방송(아날로그/디지털방송)

구 분 케이블방송 초고속인터넷 비 고

할인율 월 무약정 또는 약정별 기본이용료의 20% 월 무약정 또는 약정별 기본이용료의 20% 장비사용료 제외

구 분 요 금 비 고

단독주택 회선당 44,000원 이하
복수이용설치시 추가되는 실제 공사비 적용

공동주택 세대당 66,000원 이하

기타건축물 실제공사비적용 단독주택 및 공동주택을 제외한 건축물

이전 설치비 22,000원 이하

복수이용설치시 추가되는 실제 공사비 적용재연결비, 전환설치비 22,000원 이하

댁내이전비 11,000원 이하

유료출장 서비스비 11,000원 이하 사업자의 과실로 인한 A/S의 경우 유료출장 서비스비 면제

항 목  내 용  요 금

보증금 대여 셋톱박스의 반환, 훼손, 분실에 대한 보증금 대당 30,000원 (최초 가입 시 부담)

사용료 셋톱박스의 월 사용료 및 유지보수비로써 매월 부담 대당 월 5,500원 이하 (부가세 포함)
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변경 전 변경 후

  나. [DPS] 케이블방송 + 인터넷전화 

구 분 케이블방송 전화(VoIP) 비 고

할인율 월 기본이용료의 10% 기본요금의 50% 장비사용료 제외

  다. [TPS] 초고속인터넷 + 케이블방송(아날로그/디지털방송) + 인터넷전화
 

구 분 초고속인터넷 케이블방송 전화(VoIP) 비 고

할인율 월 기본이용료의 20% 해당시청료의 20% 기본요금의 50% 장비사용료 제외  

※ 초고속인터넷 + 케이블방송 동시 가입 시 케이블TV 요금은 별도이며, 공동주택 단체계약 이용자의 

경우 별도의 케이블방송 할인은 불가하며, 초고속인터넷 기본이용요금만 할인합니다.

※ 결합상품에 케이블TV 추가 신청을 하는 경우 단일 케이블TV 요금의 50%를 적용하고 결합상품의 케이

블TV 추가는 1대로 제한합니다. (단, 인터넷 추가단말상품은 결합상품 대상에서 제외 합니다.)

※ 결합상품에 케이블TV 상품은 보급형을 기본으로 하며, 셋톱박스가 추가로 설치되는 상품은 셋톱박스 

보증금 및 셋톱박스 임대료는 별도입니다.

 3) 결합상품 요금표 예시

  - 결합할인 : (예시 : 디지털방송 + 초고속인터넷 스페셜/100M)                     (부가세 포함)

* 상기표 외 상품의 요금은 해당 이용약관 및 홈페이지 참조(www.kctv.co.kr) 

* 장비사용료의 경우 할인율이 적용되지 않음

상품 약정 골드형 프리미엄형

디지털방송

무약정 14,080원 이하 17,600원 이하

1년 12,672원 이하 15,840원 이하

2년 11,264원 이하 14,080원 이하

3년 9,856원 이하 12,320원 이하

초고속인터넷
(스페셜/100M)

무약정 22,880원

1년 20,592원

2년 18,304원

3년 16,016원

합계

무약정 36,960원 이하 40,480원 이하

1년 33,264원 이하 36,432원 이하

2년 29,568원 이하 32,384원 이하

3년 25,872원 이하 28,336원 이하

  나. [DPS] 케이블방송 + 인터넷전화 

구 분 케이블방송 전화(VoIP) 비 고

할인율 월 무약정 또는 약정별 기본이용료의 10% 기본요금의 50% 장비사용료 제외

  다. [TPS] 초고속인터넷 + 케이블방송(아날로그/디지털방송) + 인터넷전화
 

구 분 케이블방송 초고속인터넷 전화(VoIP) 비 고

할인율
월 무약정 또는 약정별 

기본이용료의 20%
월 무약정 또는 약정별 

기본이용료의 20%
기본요금의 50% 장비사용료 제외  

※ 사업자가 제공하는 케이블방송과 초고속인터넷, 인터넷전화를 동시에 가입하여 이용하는 고객에게 적용

※ 공동주택 단체계약 이용자의 경우 별도의 단체계약된 케이블방송 할인은 불가하며, 초고속인터넷 

기본이용요금만 할인합니다.

※ 디지털알뜰형 상품 중 의무형과 경제형은 결합에 따른 할인이 적용되지 않습니다.

※ 셋톱박스 보증금, 임대료는 결합에 따른 할인이 적용되지 않습니다.

 3) 결합상품 요금표 예시

  - 결합할인 : (예시 : 디지털방송 + 초고속인터넷)                                  (부가세 포함)

* 상기표 외 상품의 요금은 해당 이용약관 및 홈페이지 참조(www.kctv.co.kr) 

* 장비사용료의 경우 할인율이 적용되지 않음

상품 약정 골드형 프리미엄형

디지털방송

무약정 14,080원 이하 17,600원 이하

1년 12,672원 이하 15,840원 이하

2년 11,264원 이하 14,080원 이하

3년 9,856원 이하 12,320원 이하

초고속인터넷
(DV넷 스페셜)

무약정 22,880원

1년 20,592원

2년 18,304원

3년 16,016원

합계

무약정 36,960원 이하 40,480원 이하

1년 33,264원 이하 36,432원 이하

2년 29,568원 이하 32,384원 이하

3년 25,872원 이하 28,336원 이하
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<별표4>

디지털 케이블TV 채널운용현황표 

<별표4>

디지털 케이블TV 채널운용현황표 
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변경 전 변경 후

<별표7>                          

디지털알뜰형 상품구성

 (생략)

  4. 설치비, 신분할인 , 복수할인 등의 제반 사항은 별표3의 디지털요금표와 동일하게 적용됩니다.

<별표7>                          

디지털알뜰형 상품구성

 (생략)

  4. 설치비, 신분할인 , 복수할인은 별표3의 디지털요금표와 동일하게 적용됩니다.

<별표8>

할인반환금

 1. 할인반환금                                                                              

  - 사업자와 이용자간의 약정에 의해 설정된 의무가입기간중 이용자가 임의 중도 해지할 경우

구 분 내 용 반환식

2017년 
3월10일 

이전 
가입자

정기약정 
할인반환금

정기약정에 따른 기본료 할
인금액

(무약정 월 이용료 × 사용개월 수) × (약정기
간 할인율 - 사용기간 할인율)

장비임대 
할인반환금

정기약정에 따른 장비사용료 
할인금액

(사용기간 월 임대료 - 약정 임대료) × 이용개
월 수

※ 사용기간 
산정

※ 잔존 약정개월수를 계산함
에 있어, 30일미만은 1개
월을 30일로 하여 잔존일
수는 일할처리 됩니다.

※ 사용기간 할인율/사용기간 월 임대료 적용기준
   1년 미만시 : 무약정 할인율 적용
   2년 미만시 : 1년 약정 할인율/약정임대료 적용
   3년 미만시 : 2년 약정 할인율/약정임대료 적용
   4년 미만시 : 3년 약정 할인율/약정임대료 적용

2017년 
3월10일 

이후 
가입자

정기약정 
할인반환금

정기약정에 따른 기본료 할
인금액

∑[약정기간 할인액 × (1 - 약정 이용기간별 할인
반환금 할인율)]
(∑ : 월누적금액)

장비임대 
할인반환금

정기약정에 따른 장비사용료 
할인금액

∑[약정기간 할인액 × (1 - 약정 이용기간별 할인
반환금 할인율)]
(∑ : 월누적금액)

설치비할인 반환금
설치비 면제혜택 적용 이용
자의 경우

설치비 면제혜택 적용 이용자가 개통 후 1년 
이내 해지시, 할인반환금 외에 설치비를 납부하
여야 합니다.

약정기간 단축시
정기계약 할인반환금 약정기간 단축 시, 할인받은 기본이용료와 장

비임대료 차이는 납부하여야 합니다.장비사용 할인반환금

결합할인 반환금
결합상품 해지시 추가할인금
액 반환

∑[월 할인액 × (1 - 약정 이용기간별 할인반환
금 할인율)]
(∑ : 월누적금액)

경품 반환금 가입후 1년이후 해지시 경품에 대한 반환금은 면제됩니다.

<별표8>

할인반환금

 1. 할인반환금                                                                              

  - 사업자와 이용자간의 약정에 의해 설정된 의무가입기간중 이용자가 임의 중도 해지하거나, 약정기간을 단축할 경우

구 분 내 용 반환식

2017년 
3월10일 

이전 
가입자

정기약정 
할인반환금

정기약정에 따른 기본료 할
인금액

(무약정 월 이용료 × 사용개월 수) × (약정기
간 할인율 - 사용기간 할인율)

장비임대 
할인반환금

정기약정에 따른 장비사용료 
할인금액

(사용기간 월 임대료 - 약정 임대료) × 사용개
월 수

결합할인 
반환금

결합상품 해지시 결합 할인
금액 반환

(사용기간 결합할인 전 월 이용료 - 결합할인 
월 이용료) × 사용개월 수

※ 사용기간 
산정

※ 사용개월수를 계산함에 있
어, 30일미만은 1개월을 
30일로 하여 일할 계산 
합니다.

※ 사용기간 할인율/사용기간 월 임대료 적용기준
   1년 미만시 : 무약정 적용
   2년 미만시 : 1년 약정 적용
   3년 미만시 : 2년 약정 적용
   4년 미만시 : 3년 약정 적용

2017년 
3월10일 

이후 
가입자

정기약정 
할인반환금

정기약정에 따른 기본료 할
인금액

∑[약정할인에 따른 월 할인액 × (1 - 약정 이용
기간별 할인반환금 할인율)]
(∑ : 월누적금액)

장비임대 
할인반환금

정기약정에 따른 장비사용료 
할인금액

∑[약정할인에 따른 월 할인액 × (1 - 약정 이용
기간별 할인반환금 할인율)]
(∑ : 월누적금액)

결합할인 
반환금

결합상품 해지시 결합 할인
금액 반환

∑[결합할인에 따른 월 할인액 × (1 - 약정 이
용기간별 할인반환금 할인율)]
(∑ : 월누적금액)

설치비할인 반환금
1년이상 약정으로 설치비 면
제혜택 적용 이용자의 경우

설치비 면제혜택 적용 이용자가 개통 후 1년 
이내 해지시, 할인반환금 외에 설치비를 납부하
여야 합니다.

경품 반환금
가입시 제공받은 경품 실구
매 금액 반환

가입후 1년이후 해지시 경품에 대한 반환금은 
면제됩니다.
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  - 할인반환금 100% 및 50% 감면

  <표 생략>

※ 구비서류 변조 등 부적절한 서류에 의해 할인반환금을 감면받은 것으로 판명된 경우, 감면한 할

인반환금을 재청구 할수 있습니다.

※ 당사에서 건물주 반대 사유로 설치불가 확인된 고객에 한해 구비서류 접수 후 감면 적용합니다.

※ 할인반환금 할인율

  <표 생략>

2. 장비 변상금 및 A/S 수리비

 1) 변상금 산정식 : (60개월 – 해당 단말의 사용월수) ÷ 60개월 × 장비가격

  - 사용월수 : 단말이 실제 개통되어 사용된 기간(월)

 2) A/S 수리비

  - 이용고객의 귀책사유로 인한 임대장비 손상시에는 사업자가 정한 A/S 규정에 따라 수리하며, 그 

비용을 이용고객에게 유상으로 청구 할 수 있습니다. 청구금액은 장비 수리 시 발생한 실비로 

합니다.

※ 기술중립 서비스(IP-Cable)도 항목별 할인반환금 산정식을 동일하게 반영 함

※ 할인반환금 할인율

  <표 생략>

  

 - 할인반환금 100% 및 50% 감면

  <표 생략>

※ 구비서류 변조 등 부적절한 서류에 의해 할인반환금을 감면받은 것으로 판명된 경우, 감면한 할

인반환금을 재청구 할수 있습니다.

※ 당사에서 건물주 반대 사유로 설치불가 확인된 고객에 한해 구비서류 접수 후 감면 적용합니다.

※ 기술중립 서비스(IP-Cable)도 항목별 할인반환금 100% 및 50% 감면 동일하게 반영 함

 2. 장비 변상금 및 A/S 수리비

 1) 변상금 산정식 : (60개월 – 해당 단말의 사용월수) ÷ 60개월 × 장비가격

  - 사용월수 : 단말이 실제 개통되어 사용된 기간(월)

  - 장비가격은 손실 당시 시가를 기준으로 합니다.

 2) A/S 수리비

  - 이용고객의 귀책사유로 인한 임대장비 손상시에는 사업자가 정한 A/S 규정에 따라 수리하며, 그 

비용을 이용고객에게 유상으로 청구 할 수 있습니다. 청구금액은 장비 수리 시 발생한 실비로 

합니다.

  - 수리비용은 장비변상금 산정 기준 이하로 적용

※ 기술중립 서비스(IP-Cable)도 장비 변상금 및 A/S 수리비를 동일하게 반영 함

- 신 설 - <별표9>

기술중립서비스(IP-Cable)

1. 이용요금                                                                       (부가세 포함)

상품별 
골드형 프리미엄형 비고

월 18,150원 월 23,100원 셋톱박스 이용료 별도

유료채널
캐치온(캐치온2 포함) 플레이보이 미드나잇 허니

월 8,580원 월 8,250원 월 7,150원 월 8,250원

UHD팩
UXN

월 5,500원
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변경 전 변경 후

2. 요금 할인                                                                      (부가세 포함)

2-1. UHD팩 약정별 할인                                                           (부가세 포함)

3. 부가서비스                                                                     (부가세 포함)

PPV 110원 ~ 22,000원 Pay Per View / 편당 구매

PPM 월 1,100원 ~ 22,000원 Pay Per Month / 월정액 구매

PPS 1,100원 ~ 55,000원 Pay Per Series / 시리즈 구매

VOD&채널 
패키지

캐치온 디맨드 월 11,000원

채널, VOD 동시 이용 묶음 상품
플레이보이 디맨드 월 10,890원

미드나잇 디맨드 월  9,790원

허니 디맨드 월 10,890원

게임
월정액 110원 ~ 22,000원
주정액 110원 ~ 11,000원
일정액 110원 ~ 5,500원
선불 이용권 건당 110원 ~ 22,000원

각종 게임서비스를 부가 아이템, 이용권 등으로 구매
하여 이용하는 서비스

키즈/교육 아동 대상 학습놀이, 도서, 학습지 콘텐츠 등을 구매
하여 이용하는 서비스

생활/편의 TV노래방, 증권/경제, 운세, 만화/화보 등의 콘텐츠를 
구매하여 이용하는 서비스

모아보기 
채널

기존 KCTV광주방송 서비스 및 이벤
트/홍보물을 가상채널을 통해 제공
(CH 0~900번대 채널 활용)

- 가상채널을 통해 KCTV광주방송 서비스를 이용할 경
우 기존 KCTV광주방송 서비스 이용 요금과 동일

- 홍보·인입화면 제공, 상세 서비스제공 현황은 KCTV광
주방송 홈페이지(www.kctv.co.kr)를 통해 공시

복수

할인 

골드형

월 기본이용료 50% 할인

월 9,075원 × 추가대수

프리미엄형 월 11,550원 × 추가대수

유료채널 캐치온, 플레이보이, 미드나잇, 허니채널

부가서비스 VOD, 데이터방송을 포함한 전체 부가서비스는 복수할인 없음

약정

할인

1년 약정 골드형 또는 프리미엄형 월 기본이용료 10% 할인

2년 약정 골드형 또는 프리미엄형 월 기본이용료 20% 할인

3년 약정 골드형 또는 프리미엄형 월 기본이용료 30% 할인

결합

할인

DPS 
골드형 또는 프리미엄형 월 무약정 또는 약정별 
기본이용료 10% 할인

방송+VoIP

DPS/TPS
골드형 또는 프리미엄형 월 무약정 또는 약정별 
기본이용료 20% 할인

방송+초고속/방송+초고속+VoIP

구분 무약정 1년약정 2년약정 3년약정 비고

할인율 - 10% 20% 40%

이용료 5,500원 4,950원 4,400원 3,300원
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변경 전 변경 후

4. 장비사용료

* 이용자는 계약해지 시 장비를 사업자에게 반납해야 합니다.

* 장비사용료는 복수할인 적용이 되지 않습니다.

5. 시설설치비

 - 종합유선방송 수신설비 설치작업에 소요되는 일체의 공사비                       (부가세 포함)

6. 사회복지 감면할인

 - <별표3> 사회복지 감면할인 규정과 동일

7. 결합상품 요금할인

 1) 기술중립서비스(IP-Cable)가 포함된 결합상품은 아래와 같이 할인됩니다.

 2) 결합상품 유형과 할인율 : [DPS] 기술중립서비스(IP-Cable) + 초고속인터넷

[DPS] 기술중립서비스(IP-Cable) + 전화

[TPS] 기술중립서비스(IP-Cable) + 초고속인터넷 + 전화

  가. [DPS] 기술중립서비스(IP-Cable) + 초고속인터넷

  나. [DPS] 기술중립서비스(IP-Cable) + 전화 

구 분 요 금 비 고

단독주택 회선당 44,000원
복수이용설치시 추가되는 실제 공사비 적용

공동주택 세대당 44,000원

기타건축물 실제공사비적용 단독주택 및 공동주택을 제외한 건축물

이전 설치비 22,000원

복수이용설치시 추가되는 실제 공사비 적용재연결비, 전환설치비 22,000원

댁내이전비 11,000원

유료출장 서비스비 11,000원 사업자의 과실로 인한 A/S의 경우 유료출장 서비스비 면제

항 목  내 용  요 금

사용료
셋톱박스의 월 사용료 및 유
지보수비로써 매월 부담

무약정 1년약정 2년약정 3년약정 비고
9,900원 6,600원 5,500원 4,400원 대당, 부가세 포함

구 분 기술중립서비스(IP-Cable) 전화(VoIP) 비 고

할인율 월 무약정 또는 약정별 기본이용료의 10% 기본요금의 50% 장비사용료 제외

구 분 기술중립서비스(IP-Cable) 초고속인터넷 비 고

할인율 월 무약정 또는 약정별 기본이용료의 20% 월 무약정 또는 약정별 기본이용료의 20% 장비사용료 제외
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변경 전 변경 후

  다. [TPS] 기술중립서비스(IP-Cable) + 초고속인터넷 + 전화

 
※ 사업자가 제공하는 기술중립서비스(IP-Cable)와 초고속인터넷(DV넷 스페셜 또는 DV넷 기가), 

인터넷전화를 동시에 가입하여 이용하는 고객에게 적용

※ 공동주택 단체계약 이용자의 경우 별도의 단체계약된 기술중립서비스(IP-Cable) 할인은 불가하며, 

초고속인터넷 기본이용요금만 할인합니다.

 3) 결합상품 요금표 예시

  - 결합할인 : (예시 : 기술중립서비스(IP-Cable) + 초고속인터넷)                     (부가세 포함)

  * 상기표 외 상품의 요금은 해당 이용약관 및 홈페이지 참조(www.kctv.co.kr) 

  * 장비사용료의 경우 할인율이 적용되지 않음

8. 구비서류

 - <별표6>구비서류와 동일

9. 할인반환금

 - <별표8>할인반환금 규정과 동일

구 분 기술중립서비스(IP-Cable) 초고속인터넷 전화(VoIP) 비 고

할인율
월 무약정 또는 약정별 
기본이용료의 20%

월 무약정 또는 약정별 
기본이용료의 20%

기본요금의 50% 장비사용료 제외

상품 약정 골드형 프리미엄형

기술중립서비스
(IP-Cable)

무약정 14,520원 18,480원

1년 13,068원 16,632원

2년 11,616원 14,784원

3년 10,164원 12,936원

초고속인터넷
(DV넷 스페셜)

무약정 22,880원

1년 20,592원

2년 18,304원

3년 16,016원

합계

무약정 37,400원 41,360원

1년 33,660원 37,224원

2년 29,920원 33,088원

3년 26,180원 28,952원
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변경 전 변경 후

<별표10>

기술중립서비스(IP-Cable) 채널운용현황표
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끝.

변경 전 변경 후

<별표11>

프로모션 요금 할인

 (부가세 포함)

※ 이용 중 프로모션 대상에 부합되지 않을 경우 할인은 중단되며, 이에 대한 별도의 할인반환금 부과

※ 프로모션 추가할인에 대한 할인반환금은 <별표8>할인반환금 산정식 규정과 동일

대상 서비스 내용 할인금액 비고

디지털케이블TV / 
기술중립서비스(IP

-Cable)

프로모션 기간내 디지털 골드ž프리미엄형, IP-Cable 골드ž
프리미엄형 가입 시 요금 할인*

(*사회복지감면을 제외한 다른 할인제도와 중복 적용 가능)
3,300원 기간: 

‘25.9.1. ~ 
’26.2.28.

UHD팩 프로모션 기간 내 UHD팩 상품 가입 시 요금 할인 2,200원


